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Perfil	
Profesional	titulado	con	mención	honorífica	de	la	licenciatura	en	Informática	con	20	años	de	experiencia	liderando	áreas	de	Tecnología,	principalmente	
en	el	sector	financiero	donde	he	podido	colaborar	en	empresas	con	más	de	5000	empleados	como	lo	son	Gentera,	Grupo	Financiero	Santander-Serfin,	
la	Secretaría	de	Hacienda	así	como	Banobras,	Banca	Mifel	y	 la	Secretaría	de	Finanzas	en	el	Estado	de	Puebla	donde	ocupe	el	puesto	de	Director	
General	de	Tecnologías	de	la	Información	siendo	responsable	de	la	gestión	informática	de	todo	el	Estado	con	120	personas	a	mi	cargo.	

Objetivo	
Liderar	áreas	de	desarrollo	de	sistemas	para	mantener	y	crear	software	empresarial	con	altos	estándares	de	seguridad,	calidad	y	satisfacción	de	los	
usuarios	derivado	de	mi	capacidad	para	interpretar	perfectamente	los	requerimientos	de	negocio	y	transformarlos	en	sistemas	sólidos	y	de	alto	valor	
así	como	de	mi	conocimiento	y	experiencia	en	procesos	de	desarrollo	de	sistemas	(ITIL),	de	los	últimos	marcos	de	trabajo	(JAVA	y	DOT	NET),	arquitectura	
física	para	su	soporte	y	varias	metodologías	de	desarrollo	(PMI,	AGILE,	SCRUM).	

Sistemas	Implementados	(Líder	y	Arquitecto	de	su	Desarrollo)	

Proyecto	 Empresa	
Gente	

Asignada	
Tiempo	
(Meses)	

Desviación	
(Meses)	 Lenguaje	

Marco	de	
Desarrollo	 BD	

Tramitapue	(Portal	de	trámites	digitales	de	Puebla)	 SFA	 20	 9	 0	 Java	 Spring	/Hibernate	 Oracle	

Sistema	de	Riesgo	de	Mercado	 Banobras	 15	 6	 0	 Dot	Net	 C#	MVC	 Oracle	

Cálculo	ICAP	 Banobras	 15	 12	 0	 Dot	Net	 C#	MVC	 Oracle	

e-OM	(Oficialía	Mayor	Automática)	 SHCP	 50	 24	 4	 Java	 Spring,	Hibernate	 Oracle	

Mifel.Net	(Banca	Electrónica)	 Mifel	 4	 10	 0	 Dot	Net	 ASP	MVC	 SQL	Server	

Portal	Aplicativo	de	la	SHCP	 SHCP	 60	 36	 0	 Java	 Java	Struts,	JPA	 Oracle	

Sistema	Nacional	de	Control	de	Deuda	 SHCP	 5	 12	 0	 Java	 Java	Struts,	JPA	 Oracle	

Enlace	Santander	(Banca	Electrónica)	 Santander	 10	 12	 1	 Java	 Java	Pojo,	JSP	 Oracle	

Serfin.com	(Banca	Electrónica	Personal)	 Serfin	 12	 12	 0	 Dot	Net	 ASP	 DB2	

SPEI	Año	2000	 Serfin	 3	 6	 0	 Cobol	 Cobol	 VSAM	

e-TAS	(Banca	Electrónica	Empresarial)	 Serfin	 20	 18	 0	 Java	 Java	Pojo	 DB2	

	

Estudios	
Carrera:	Licenciatura	en	Informática.	Universidad	Intercontinental.	1992	–	1997.	Promedio	9.5.	

Inglés:	95%	(Escrito,	Lectura,	Oral)																																 Cursos:			Administración	de	Proyectos	(PMP),	HP	Institute,	2004	
																	ITIL	Essentials,	HP	Institute,	2005	
	

Conocimientos	y	Capacidades	
Administración	de	Proyectos	de	Desarrollo:	 (Control	y	 Ejecución	de	 	 Presupuesto,	Análisis,	Diseño	 Funcional	y	Técnico,	
Conformación	de	Equipos	de	desarrollo,	Metodologías	PMI,	SCRUM,	Agile,		Liderazgo	y	Comunicación	con	Usuarios)	

	

Técnicos:	JAVA	(JSP,	JSF,	Servlets,	Java	Beans,	Hibernate,	Spring,	Struts,	EJB)	Dot	Net	(VB,	C#,	ASP,	Web	Forms,	MVC,	Razor)	
Web	(HTML,	JavaScript,	CSS,	XML,	PHP,	Ajax,	jQuery,	Angular	JS),	Móvil	(Xamarin,	Servicios	WEB	,	JSON,	Bootstrap)	

	

Infraestructura	 :	 Bases	 de	 Datos	 (Oracle,	 SQL	 Server,	 DB2,	 MySQL)	 App	 Servers	 (Tomcat,	 Apache,	 OAS,	 Websphere,	
WebLogic,	IIS)	Sistemas	Operativos	(Windows,	Unix,	Linux,	OSX,	Solaris),	Redes	(LAN,	WAN,	Cableado,	Routers,	NAS)	

	

	

	

	

	
	

Preguntar	por	Correo	 Barranquilla	41,	Tetelpan,	CDMX		

L.I. Héctor J. Ramírez Martínez 
Arquitecto	de	Sistemas	
http: //hramirez . azurewebs i tes .net/ 	

		

chetor@gmail.com	 Casado,	42	años	



Experiencia	Laboral	

Responsive Labs                 Consultor Senior                                                                  Marzo 2017 – A la fecha 
Logros:	Realicé	una	evaluación	de	los	procesos	de	desarrollo	seguro	de	la	empresa	GasnGO,	conforme	al	modelo	CMMI.	Derivado	de	los	resultados	se	
me	encargó	definir	las	políticas,	procesos	y	procedimientos	para	que	la	empresa	construya	sus	sistemas	de	forma	segura	y	estos	operen	correctamente	
y	a	menor	costo,	conforme	a	la	norma	ISO	27001	y	COBIT.	

Secretaría de Finanzas Puebla                Director General T.I.                                                            Enero  2016 – Feb. 2017 
Logros:	Ser	responsable	de	todo	el	gobierno	electrónico	del	Estado	donde	en	un	año	implementé	las	normativas	y	lineamientos	tecnológicos	necesarios	
para	que	 la	Secretaría	opere	adecuadamente,	así	mismo	puse	 las	bases	 técnicas	de	arquitectura	donde	se	desarrolló	el	primer	portal	de	 trámites	
digitales	sin	papel	del	país.	También	generé	un	proyecto	para	fortalecer	la	infraestructura	tecnológica	de	la	Secretaría	para	optimizar	los	servidores	y	
tener	todos	los	sistemas	en	alta	disponibilidad	para	dar	mejores	niveles	de	servicio	en	todas	sus	aplicaciones	a	los	usuarios	internos	y	a	la	ciudadanía.	
Finalmente	impulsé	un	proyecto	para	tener	un	correo	institucional,	un	directorio	activo	estatal,	un	área	de	control	de	cambios,	una	PMO	y	un	área	de	
calidad	además	de	una	disminución	del	gasto	del	área	de	15	millones	de	pesos	equivalente	al	30%	del	total	del	presupuesto	asignado.	

Gentera                  Gerente SAP Basis                                                                  Nov. 2015 – Feb. 2016 
Logros:	En	tres	meses	convertí	la	gerencia	de	SAP	BASIS	conformada	por	30	personas,	en	un	área	de	apoyo	y	soluciones	reales	a	todos	los	canales	del	
banco.	 Así	mismo	 coordiné	 la	 implementación	 de	 los	módulos	 de	 SAP	 Retrofit	 y	 SAP	 OCC	 para	 una	mejor	 administración	 tecnológica	 del	 grupo	
Financiero	bajo	AGILE.	Finalmente	desarrollé	el	RFP	para	cambiar	de	proveedor	del	soporte	BASIS	generando	un	ahorro	del	30%	en	el	contrato	actual.	

Banobras                 Arquitecto Soluciones TI                                                Junio 2013  – Agosto 2015 
Logros:	 	 Fui	 responsable	 del	 desarrollo,	 dimensionamiento,	 presupuesto,	 análisis	 funcional,	 diseño	 técnico,	 arquitectura	 física	 y	 de	 la	 solución,	
elaboración	del	plan	y	conformación	del	equipo	de	trabajo,	así	como	de	su	seguimiento	para	implementar	correctamente	un	portal	para	la	medición	
del	riesgo	financiero	de	la	institución	que	incluía	los	módulos	de	riesgo	de	mercados	financieros,	su	posición	cambiaria,	ALM	y	el	cálculo	del	índice	de	
capitalización	del	banco	de	acuerdo	a	las	políticas	establecidas	por	la	CNBV.	Para	dicho	proyecto	requerí	y	coordiné	a	15	personas.	
Establecí	la	arquitectura	necesaria	para	definir	las	distintas	interfaces,	reportes	y	programas	ABAP	para	la	implementación	de	SAP	FI	en	el	banco.	

Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(Dos Periodos) 

               Director T.I.                                                                     Agosto 2008 – Mayo 2013               
.             Subdirector                                                                           Enero 2003 – Marzo 2007 

Logros:		Derivado	de	las	modificaciones	anuales	a	la	ley	de	presupuesto	del	país,	fui	el	responsable	del	área	tecnológica	encargada	de	dar	soporte,	
implementar	nuevas	soluciones,	atender	los	requerimientos	legales	y	de	los	usuarios	y	revisar	los	procesos	correspondientes	para	asegurar	que	los	
distintos	sistemas	cumplan	con	la	correcta	generación	y	aprobación	del	mismo	por	la	cámara	de	Diputados,	coordinando	a	60	personas	del	área	de	
desarrollo	de	la	Secretaría.	
De	igual	modo	coordiné	a	50	personas	de	diferentes	perfiles	entre	usuarios,	consultores,	programadores,	infraestructura	y	normativa,	para	definir	la	
arquitectura	tecnológica	y	desarrollar	el	GRP	de	la	Secretaría	que	incluía	los	módulos	de	recursos	humanos	incluyendo	nómina,	recursos	materiales	y	
financieros,	así	como	los	procesos	de	la	dirección	general	de	tecnologías.		

Grupo Financiero Mifel                         Subdirector                                                                  Abril 2007  –  Julio 2008 
Logros:	Fui	responsable	la	subdirección	de	desarrollo	para	todos	los	canales	del	banco	(Banca	Electrónica,	Tele-banca,	Sucursales,	Cajeros	y	Terminales	
Punto	de	Venta),	así	 como	de	 las	 interfaces	de	SPEI	y	CECOBAN,	para	que	operen	correctamente,	atendiendo	 los	 requerimientos	de	 los	distintos	
usuarios	del	banco,	los	lineamientos	hechos	por	las	distintas	autoridades	que	regulan	el	banco	y	ordenar	su	operación	con	15	personas	a	mi	cargo.	
Desarrollé	los	nuevos	requerimientos	técnicos	para	satisfacer	las	necesidades	del	negocio	para	la	implementación	del	nuevo	núcleo	bancario	INFOSYS.	

Grupo Financiero Santander - Serfin                          Profesional en Informática                                     Abril 1996 – Dic. 2002 
Logros:		Encargado	técnico	de	las	bancas	electrónicas	de	Santander	y	Serfin	donde	participé	en	todos	los	roles,	desde	realizar	mantenimientos	en	Visual	
Basic,	Java	y	ASP	hasta	encargado	del	proyecto	para	el	año	2000	donde	analice,	tome	requerimientos	y	coordiné	proveedores	para	construir	una	nueva	
banca	electrónica	empresarial	y	personal	publicada	en	internet	comunicándose	con	el	nuevo	núcleo	bancario	HOGAN.		
Líder	de	proyecto	para	la	migración	de	las	bancas	electrónicas	(Personal	y	Empresarial)	al	núcleo	de	Santander	ALTAIR	y	responsable	del	desarrollo	del	
sistema	SPEI	de	Banca	Serfin.	
	

Referencias	Profesionales	
Lic.	Jose	Villagrana	Robles	
Secretario	de	la	Contraloría	del	Estado	
de	Puebla	
jose.villagrana@puebla.gob.mx	

Mtro.	Luis	Efrén	Ramírez	García	
Director	General	Responsive	Labs		
04455-39778850	
luisefrenr@gmail.com	

Mtro.	Gilberto	Ruíz	Duran	Nogueda	
Director,	Casa	de	Moneda	
04455-54124204		
gruizduran@cmm.gob.mx			

Lic.	Alfredo	Zaldívar	Avendaño	
Director	TI,	Banca	Mifel	
04455-54531986		
alfredo.zaldivar@mifel.com.mx	

	

	


